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ABSTRACT 

   This research focuses on these tools which are essential for unambiguous 

establishment of quality improvements. In this paper , we took a case study of woolen 

production factory ALFatih factory  as a model to demonstrate how the lactory can 

applied these tools separately or as group . Data is collected and analyzed using MS-

Excel. The research represented a good conclusions with a practical 

recommendations.    

 

  

 انزطجيق انؼًهي لادٔاد انجٕدِ قي انصُبػبد انصٕفيخ)دراسخ رطجيقيخ(      
            

 خصانخلا

اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ ل١بط اداء ِٚشالجخ الأؾشافبد ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدٖ ثشىً  أٌغٛدٖ سحأداادٚاد اٌجؾش  رٕبٚي   

 ِغزّش . 

 ثبلاعزؼبٔخ, ؽ١ش عشٜ رؾ١ًٍ ٌٍج١بٔبد  ِؼًّ ٌٍظٕبػبد اٌظٛف١خفٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛدح رُ رطج١ك ادٚاد ٚلذ   

خشط اٌجؾش ثّغّٛػٗ ِٓ ٚ ثشىً ِٕفشد ٚثؼؼٙب ثشىً ِزؼذد ثؼغ ٘زٖ الادٚاد ؽجمذ،  MS-Excel ثٕظبَ 

 .اٌؼ١ٍّخالاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

  

 انًقــذيــــخ
ثظلاٌٙب ٌزشًّ وبفخ الاثؼبد اٌزىٌٕٛٛع١خ  اِزذدش ١شٙذ ػبٌّٕب اٌّؼبطش ِٛعخ غ١ش ِغجٛلخ ِٓ اٌزطٛس ٚاٌزغ١     

غٛدح ثّب ٠ؼّٓ ٌٙب ٚاٌزظ١ٕؼ١خ . ٚاِبَ ٘زٖ اٌّٛعٗ ِٓ اٌزغ١ش رجٕذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد رطج١ك ٔظبَ اداسح اٌ

الاعزّشاس٠خ فٟ ِٛاوجخ رٍه اٌّزغ١شاد ، ِٓ خلاي صجبد عٛدح ِٕزغبرٙب اٚ خذِبرٙب اٌّمذِخ ٚرؾم١ك إٌّٛ 

اٌّطٍٛة . ٌٚىٟ رؾبفع اٌششوبد ػٍٝ فبػ١ٍخ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ 

١ٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾمبئك اٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ رشخ١ض اٌّشبوً اٌّخزٍفخ ٠زطٍت الاِش ادٚاد ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾٍ

اٚ فشص اٌزؾغ١ٓ ٚػٍٝ ٘زا الاعبط فبْ اٌزطج١مبد اٌٙبدفخ ٌٍزم١ٕبد الاؽظبئ١خ فٟ ِغبي اٌغٛدح ٟ٘ الاعٍٛة 

١ش ػٕٙب ثظ١غخ ػذد٠خ غ١ش لبثٍخ ٌلاعزٙبداد فٟ اٌزفغ١ش جؼاٌىّٟ اٌفبػً ٌٍٛلٛف ػٍٝ ؽبٌخ اٌؼجؾ ِٓ ػذِٙب ٚر

اْ رٛظ١ف ٘زٖ الادٚاد ثبٌظ١غ اٌفبػٍخ ٠غبػذ ػٍٝ رط٠ٛش اٌمذساد ِٓ خلاي اػبدح ثٕبء الاِىبٔبد اٌّزبؽخ ٚ

ٌزؾم١ك اٌغٛدح اٌّؾذدح ثغبٔت الاعزضّبس الافؼً ٌٍّٛاسد اٌّزّضٍخ ثؼٕبطش الأزبط الاعبع١خ ِٓ خلاي اٌزشخ١ض 

اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ ارخبر  الاعشاءاد اٌٛلبئ١خ ثبٌٛلذ  الاِشاٌّؾذدح اٌّجىش ٌؾبلاد ػذَ ِطبثمخ إٌّزغبد ٌٍّٛاطفبد 

اٌّطٍٛث١ٓ لاصاٌخ ِغججبد ػذَ اٌّطبثمخ ِٓ عبٔت ِٕٚغ رىشاس ؽذٚصٙب ِٓ عبٔت اخش ، ػلاٚح ػٍٝ اْ ىبْ ّٚاٌ

اٌزطج١ك اٌٙبدف لادٚاد اٌغٛدح ٘زا ٠ؼًّ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚثزؾ١ٍٍٙب ٠زج١ٓ ثٛػٛػ خظبئض اٌؼ١ٍّبد 

اْ ؽظٛي ا٠خ ششوخ ػٍٝ  ٚثّبب ٚع١غبػذ ثلا شه ػٍٝ رؾذ٠ذ فشص اٌزؾغ١ٕبد اٌّّىٕخ ، ٚإٌّزغبد ٚارغب٘برٙ

ْ اٌّّٙخ اٌزٟ رمغ ػٍٝ وبً٘ اداسح اٌششوخ ٠ؼذ ١ًٔ اٌشٙبدح ِٓ اؽذٜ فبشٙبدح الا٠ضٚ ٠ؼذ ٚع١ٍخ ١ٌٚظ غب٠خ ، 
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اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوبد اْ ٌلاداساد اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚػ١ٍٗ لا ثذ  طٍخششوبد اٌزغغ١ً اٌّبٔؾخ ٟ٘ ِٛا

خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚالاػّبي  ِٓ ٠ٚىْٛ راٌه رمَٛ ثذساعخ فشص اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚرؾغ١ٓ ٔظبَ اٌغٛدح 

 اٌزظ١ّ١ّخ ٚاٌٛلبئ١خ ٠ٚزطٍت رٌه ِب ٠ٍٟ :

 رطج١ك ٚعبئً اٌم١بط إٌّبعجخ.   -

 عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاػذاد الاؽظبئ١بد    -

  ثبٌّٛاطفخ الا٠ضٚ ا  بئ١خ ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚاخز١بس إٌّبعت ِٕٙب اعزششبدرطج١ك اٌزم١ٕبد الاؽظ   -

         ( ISO10017  ). 

 اعشاء دساعبد رؾ١ٍ١ٍخ ٌّؼشفخ ِذٜ ثزطج١ك اٌّٛاطفبد اٌف١ٕخ اٌّؾذدح .   -

 رم١١ُ عٛدح إٌّزغبد ٚاوزشبف اٌؼ١ٛة ٚالأؾشافبد .   -

ٚرج١بْ س٘ب فٟ اؽذ اٌششوبد جبٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٚاخزلاد٘زٖ ا ِٚٓ ٕ٘ب ٠جذٚ ثٛػٛػ ا١ّ٘خ اٌزؼشف ػٍٝ ِؼب١ِٓ

ِذٜ اعزخذاَ ثؼغ ٘زٖ الادٚاد ثظٛسح ِٕفشدح اٚ ثشىً ِزؼذد ٚاٌخشٚط ثجؼغ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 .اٌؼ١ٍّخ ٚلذ رُ اخز١بس اٌظٕبػبد اٌظٛف١خ ٌٙزا اٌغشع 

 

 يشكهخ انجحث -1

اٌؼظش ِٓ رؾذ٠بد إٌّبفغخ وبْ لاثذ   ٌّٛاعٙخ ِب ٠فشػٗل١ٗ اٌؼشا اٌششوبدِٕٚٙب  اٌششوبدٌىٟ رغزؼذ          

أْ رجؾش ػٓ  أشبء ٚرطج١ك ٔظبَ عٛدح ٠ؾمك ٌٙب وفبءح ٚفبػ١ٍخ اداسح ِٛاسد٘ب ٠ٚٛفش ٌٙب ػٛاًِ  ػ١ٍٙب 

فٟ اٌششوبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ  اٌّّٙخٚرؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب ِٓ اٌّٛاػ١غ إٌّبفغخ. ٚرؼذ اداسح اٌغٛدح 

 -:الار١خ ٚرزّؾٛس ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإلاد اداسح اٌغٛدح ٚرؾغ١ٕٗ  ٔظبَ

 اداسح اٌغٛدح ٚأ١ّ٘زٙب. ادٚاد ِب ٘ٛ ِؼّْٛ 1-1

  .٘زٖ الادٚاد ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛدحو١ف ٠زُ رطج١ك  2-1     

 

 فرضيخ انجحث -2

  -الار١خ :رمذَ ٠ّىٓ ٚػغ اٌفشػ١خ  فٟ ػٛء ِب       

ٚلاصاٌذ ثؾبعخ اٌٝ ادخبي ٘زٖ  اداسح اٌغٛدح ادٚاداٌٝ رطج١ك  رفزمش١ٗ لاٌؼشا اٌششوبدثؼغ اْ  1-2

 رؾمك ٌٙب الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ا١ٌٙب فٟ ظً الإِىب١ٔبد اٌّزٛفشح. الادٚاد اٌزٟ 

ٚثشىً ٠غُٙ فٟ رؾم١ك  اٌؼشال١ٗ  فٟ اٌّظبٔغٌغٛدح ا رؾ١ًٍ ث١بٔبدٚاد ً٘ ٠ّىٓ رطج١ك ثؼغ اد 2-2

 اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح.

 

 أْذاف انجحث -3

فٟ اٌظٕبػبد  ٙبِذٜ فبػ١ٍخ رطج١مٚاٌٛلٛف ػٍٝ داسح اٌغٛدح ادٚاد ا رطج١كاٌٝ  ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش       

 .رطج١مٙب اِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ  ٚ اٌظٛف١ٗ 

 

 انصُبػبد انصٕفيخ -4

 1962ػبَ  ٗ اٌٝغ١رؤعاٌزٞ ٠شعغ  اٌظٛف١خ ٚثشىً ِؾذد فٟ ِؼًّ اٌفزؼ فٟ اٌظٕبػبد جؾش اٌ ؽجك 

) ٔفش٠ٓ ، ٔفش ٚاؽذ ، ٚلادٞ ، اؽفبي ( ثبلاػبفخ  خ اٌزٟ رمَٛ ثبٔزبط الالّشخ ٚاٌجطب١ٔبد ٠ٚؼذ ِٓ اٌّؼبًِ اٌّّٙ

 اطجؼ اٌّؼًّ ِزخظظب فٟ أزبط اٌجطب١ٔبد فمؾ ثّخزٍف أٛاػٙب . 2003ػبَ ِٕز اٌٝ الالّشخ ٚ

 

 -: ادٔاد انجٕدح ٔرحهيم انجيبَبد –ألا   

غٛدح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚٔج١ٓ ِٛلغ ٚا١ّ٘خ رٌه ػّٓ ِٛاطفخ عٕزٕبٚي فٟ ٘زا اٌغضء الاؽبس إٌظشٞ لادٚاد اٌ

 ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٚعٕش١ش اٌٝ اٌّجبدٜء اٌزٟ سوضد ثشىً ِجبشش ػٍٝ ا١ّ٘خ ث١بٔبد اٌغٛدح ػّٓ إٌظبَ.

 أدٔاد انجٕدح :  - 1

اٌؼًّ فٟ ٠ّىٓ رؼش٠ف ادٚاد اٌغٛدح ػٍٝ أٙب ٚعبئً رم١ٕخ رغبػذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزشو١ت فٟ ِخزٍف ٔٛاؽٟ 

ِغبي اٌغٛدح. فٟٙ رغزخذَ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ ٚرؾذ٠ذ٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاخزجبس اٌؾٍٛي ٚرٕف١ز٘ب، ٚرؾذ٠ذ فش٠ك 

اٌؼًّ، ٚرشًّ ِخططبد ٚأشىبي ٚسعَٛ ث١ب١ٔخ . ٌٚىٟ ٠زُ رطج١ك اعزخذاَ ٘زٖ الادٚاد لاثذ ِٓ رٛفش اٌج١بٔبد 

 .[ 1] اٌلاصِخ

 

 انًؼهٕيبد بد ٔانجيبَ-2

. ( ٔؾغٙب, ٔغّؼٙب ,  ٔشا٘ب)ِغّٛػخ ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌّشب٘ذاد ٚاٌم١ُ اٌّغشدح اٌزٟ ٔذسوٙب  بد ثبٔٙب رؼشف اٌج١بٔ

ٚٚطفٙب ثبٔٙب ِغشدح  لأٙب لا رؼطٟ اٚ رش١ش اٌٝ ا٠خ ِؼٍِٛخ. اِب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ  ِغّٛػخ إٌزبئظ اٌزٟ ٔؾظً 
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اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّبدح الا١ٌٚخ ٚػ١ٍٗ رؼذ بدح رشو١جٙب ػ١ٍٙب ِٓ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِضً عّؼٙب ِٚمبسٔزٙب اٚ رؾ١ٍٍٙب اٚ اػ

 ٌٍّؼٍِٛبد.

 

 رحهيم انجيبَبد: - 3

اْ ارخبر اٞ لشاس ٠خض ػجؾ اٌغٛدح ٚرٛو١ذ٘ب ٚرؾغ١ٕٙب ٠ؼزّذ ػٍٝ اعبط اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ضِٓ. ٠ؼبف اٌٝ رٌه رزٕٛع ِغ ِشٚس اٌ ف١ٙبح . وّب اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ رغ١ّؼٙب رزغ١ش ثزغ١ش اٌؼٛاًِ اٌّئصش

 :ؽجمب   اٌج١بٔبد داخً اٌششوبد ِّٚىٓ اْ رىْٛ ثبٔٛاع ِخزٍفخ

 

 نًصبدر رجًيؼٓب .  - 3 – 1

 نطجيؼزٓب ٔايكبَيخ قيبسٓب . -  3 – 2

 

 :رقسيى  رصُيف انجيبَبد يٍ حيث انًصبدر -  3 – 1

خ ٌلاعضاء اٌّؼ١جخ فٟ اٌذفؼبد ِضً اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛ ث١بٔبد رغبػذ ػٍٝ فُٙ اٌٛالغ  •

 .اٌٛاسدح

 .ِضً ث١بٔبد اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغجت ٚإٌز١غخ ث١بٔبد ٌغشع اٌزؾ١ًٍ •

لبٌت  رآوًث١بٔبد ٌّشالجخ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚرؾذ٠ذ ؽج١ؼزٙب ِٓ ؽ١ش اؽز١بعٙب لارخبر اعشاءاد ِضً  •

 الأزبط اٚ ظٙٛس رشٛ٘بد فٟ إٌّزٛط.

ِضً اٌج١بٔبد اٌخبطخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؾشاسح اٌم١بع١خ ٌفشْ وٙشثبئٟ   ث١بٔبد ٌٍؼجؾ ٚاٌزٕظ١ُ  •

 .اٌّشالجخ . ث١بٔبد اٌمجٛي اٚ اٌشفغ لارخبر اٌمشاس ثؼذ اعشاء ػ١ٍّبد ا

 

 : رقسيى انجيبَبد طجقب نطجيؼزٓب ٔايكبَيخ قيبسٓب - 3 – 2

 .ث١بٔبد لبثٍخ ٌٍم١بط  .1

 .ث١بٔبد لبثٍخ ٌلاؽزغبة  .2

 .ضاد ث١بٔبد فؾض ا١ٌّّ .3

 ث١بٔبد فؾض اٌّغزٜٛ اٌزٟ ٠ؼجش ػٕٙب ثٕمبؽ ِضً ٔمبؽ اٌمظٛس ، ٔمبؽ اٌزم١١ُ ...اٌخ. .4

 

 [ . 1]  9001:2008اًْيخ رحهيم انجيبَبد ٔفقب نًٕاصفخ الايسٔ - 4

ٔظشا لا١ّ٘خ ِٛػٛع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد فمذ اػطذ ِٛاطفخ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح فٟ ِخزٍف اطذاسارٙب ا١ّ٘خ ٌزؾ١ًٍ 

اَ اٚ الا طذاس اٌضبٟٔ فٟ ػب 1987ٌؼبَ  9001ٚ9002ٚ9003لا٠ضٚ ا الاٚي  غٛدح عٛاء فٟ الاطذاسث١بٔبد اٌ

اػبفخ اٌٝ اْ إٌّظّٗ اٌؼب١ٌّخ .   9001:2008ٚالاطذاس الاخ١ش ا 9001:2000 اٌضبٌش  اٚ فٟ الاطذاس 1994

الاؽظبئ١خ . ِٓ عٙخ  اٌخبطٗ ثبٌزم١ٕبد 10017ٌٍزم١ظ ٚاٌّٛاطفبد اطذسد اٌّٛاطفخ الاسشبد٠خ الا٠ضٚ 

اٌّزؼٍمخ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌفمشٖ اٌخبطٗ ثبٌزؾغ١ٓ  4-8فمشح ػّٓ   9001:2008ػؾذ اٌّٛاطفخ أٚ اخشٜ 

ٌضبِٕٗ اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزؾغ١ٓ ا١ّ٘خ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛدح ٚعٕٛػؼ رٌه وّب (  ػّٓ اٌفمشٖ ا1-5-8اٌّغزّش )

 : ٍٟ٠ 

 

 :[  2]  ( ٔظذ ػٍٝبدرحهيم انجيبَ 4-8انفقرِ ) - 4 – 1

 ٠غت عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رظٙش أْ ٔظبَ اٌغٛدح ٠ؼًّ ثفبػ١ٍخ وّب رظٙش اِىب١ٔخ رؾغ١ٓ إٌظبَ ٚرشًّ:"

 "اٌّٛسد٠ٓ , خظبئض اٌؼ١ٍّبد  ,رطبثك إٌّزظ  ,سػبء اٌؼّلاء 

 

 . ٚرؼّٕذ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ( ِٓ اٌّٛاطفخ اٌذ١ٌٚخ انزحسيٍ 5-8انفقرِ ) - 4 – 2

 

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٚا١ّ٘خ رؾ١ًٍ اٌٝ اشبسد  ِٓ اٌّٛاطفخ :  (انزحسيٍ انًسزًر  1-5-8 انفقرح )  4 – 3

 : ؽ١ش ٔظذ ػٍٝ  اٌج١بٔبد

 : [  3]  إٌّظّخ الاعزّشاس فٟ رؾغٓ فؼب١ٌخ إٌظبَ ِٓ خلاي ٠ٝغت ػٍ"

 ع١بعخ ٚأ٘ذاف اٌغٛدح 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  

 ٔزبئظ اٌّشاعؼبد 

 ِشاعؼبد الاداسح 

 " الاعشاءاد اٌزظؾ١ؾ١خ ٚاٌّبٔؼخ 
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 يجبدٖء ادارح انجٕدِ: - 5

اعبعب ػٍٝ اٌّجبدٜء اٌضّب١ٔخ لاداسح اٌغٛدح اٌزٟ ٠زُ   9001:  2008ِٛاطفٗ الا٠ضٚ    اعزٕذدِٓ ٔبؽ١خ صب١ٔخ 

 ٜءِٓ خلاٌٙب اٌزؤوذ ِٓ أْ اٌششوخ رمَٛ ثبداسح عٛدح ِذخلارٙب ٚػ١ٍّبرٙب ِٚخشعبرٙب ثشىً فؼبي. ٘زٖ اٌّجبد

ٚوّب ٠لاؽع اْ اٌّجذٜء اٌغبدط ٚاٌّجذٜء اٌغبثغ سوض وً ِّٕٙب ػٍٝ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  (1ِٛػؾخ فٟ اٌشىً )

  .ٚػٍٝ اْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ ِغزٕذٖ ػٍٝ اٌؾمبئك ١ٌٚظ ػٍٝ الاعزٙبد ٚاٌزىٙٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [  4]  ( يجبدٖء ادارح انجٕدح1شكم )                                               

 

 9001:2008:  انجٕدح لإدارح انسبدش ًجذئ ان - 5  - 1
 اٌٝ الارٟ:ء اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش: ٠ش١ش٘زا اٌّجذ

 ٠غت أْ ٠ىْٛ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌلأداء اٌؼبَ داخً اٌششوخ ٘ذفب  دائّب  ٌٙب.

 

 9001:2008انجٕدح : لإدارح انسبثغ ًجذئ ان - 5 – 2
٠شوض ٘زا اٌّجذٜء ػٍٝ الأعٍٛة اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌؾمبئك فٟ ارخبر اٌمشاساد ٠ٚئوذ اْ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٠غت 

 ٚػ١ٍٗ رٕشؤ اٌمشاساد اٌفؼبٌخ ثلا شه ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد.. اْ  رجٕٝ ػٍٝ اٌؾمبئك

 

 انًسؤٔنيبد في قسى ادارح انجٕدح : - 6
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ثّٙبَ اٌزٛص١ك  9001فٟ الغبَ اداسح اٌغٛدٖ فٟ اٌششوبد اٌزٟ رزجٕٝ رطج١ك ِٛاطفخ الا٠ضٚ رزّضً اٌّغئ١ٌٚبد 

ٚاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌٕظبَ اداسح اٌغٛدح ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. ٚشؼجخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رزجغ ػبدح 

خ ػٍٝ د٠ِّٛخ فبػ١ٍزٗ ِٓ عبٔت , ٚاٌم١بَ لغُ اداسح اٌغٛدح رمَٛ  ثبٌّغبّ٘خ فٟ ثٕبء ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٚاٌّؾبفظ

 ثزؾغ١ٕٗ ٚرط٠ٛشٖ ٔؾٛ الافؼً ثشىً ِغزّش ِٓ عبٔت اخش.

ٌٚزٌه ٠ؼذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  اؽذٜ اٌٛعبئً اٌفبػٍخ ٌٍغ١طشح ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ الأؾشافبد فٟ 

 اٌغٛدح ٚرغبُ٘ فٟ اٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش .

 (.١ٍّ2خ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٠ّىٓ رّض١ٍٙب ثبٌشىً )اْ ِذخلاد ِٚخشعبد ػ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ 1]  ػًهيخ رحهيم انجيبَبدَظبو ( 2شكم )

 

 ادٔاد رحهيم انجيبَبد - 7   

اْ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ اٌّخزٍفخ ٠زطٍت ادٚاد ٌغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌؾمبئك ، 

 ٙب ٠زُ رشخ١ض اٌّشبوً اٚ فشص اٌزؾغ١ٓ . اٌزٟ ِٓ خلاٌ

 ٚثٛعٗ ػبَ ٕ٘بن ادٚاد رغبػذ لغُ اداسح اٌغٛدح فٟ اٌششوبد ػٍٝ فُٙ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ ِٓ عٛأت ػذح:

 

 اٌزؼش٠ف اٌزٕظ١ُ.. - 1

 اٌززبثغ ث١ٓ الأشطخ. - 2

 اٌؼلالبد اٌزٟ رزشاثؾ ف١ٙب.  -3

 الا١ّ٘خ ٚالا٠ٌٛٚخ ٌىً ِٕٙب.  - 3

 

ٞ ثلا شه  اٌٝ رشخ١ض فشص اٌزؾغ١ٓ اٌّّىٕٗ , ٠ؼبف اٌٝ رٌه اْ رذس٠ت ٚاؽلاع اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚوً رٌه ٠ئد

 شؼت اداسح اٌغٛدح ػٍٝ رٍه الادٚاد ٚاعزخذاِٙب ع١شىً عبٔجب ِٓ اٌزّى١ٓ فٟ اٌّؾبفظٗ ػٍٝ ٔظبَ اداسح اٌغٛدح.

 (  ٠ج١ٓ  ثؼغ ادٚاد رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌغٛدح اٌشبئؼخ الاعزخذاَ.3اٌشىً )
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 [ 5( ادارح انجٕدح ٔادٔاد انزحسيٍ ] 3شكم )                                  

 

 [ 7،  6رزّضً ثبلارٟ ] ثٙزا اٌخظٛص فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  رطجك الادٚاد الاؽظبئ١خ اٌشبئؼخ اٌزٟ ْ ا

 Process Flowchartsخشائؾ رذفك اٌؼ١ٍّبد  .1

         check sheetلٛائُ الاخزجبس .2

  Cause and Effect Diagramاٌغجت ٚإٌز١غخ  ِخطؾ  .3

 Histograms خاٌزىشاس٠ اٌّذسعبد  .4

   Scatter Diagram خش٠طخ اٌزجؼضش   .5

 Pareto Analysisرؾ١ًٍ ثبس٠زٛ  .6

  Control charts ٌغ١طشح خشائؾ ا .7

 [  8ٕ٘بن ادٚاد اخشٜ ٠ظً ػذد٘ب اٌٝ ِئخ اداح ٌٍٚزفبط١ً ٠ّىٓ اٌشعٛع اٌٝ اٌّظذس ] 

 

 انجبَت انزطجيقي  –ثبَيب 

لاشه أْ اٌششوبد اٌزٟ رطجك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح رّزبص لشاسارٙب ثؤٔٙب ِج١ٕخ ػٍٝ ؽمبئك ٚث١بٔبد طؾ١ؾخ ١ٌٚظ    

اْ اعزخذاَ  اٌجؾشاٌغضء الاٚي ِٓ  ِغشد رىٕٙبد فشد٠خ أٚ رٛلؼبد ِج١ٕخ ػٍٝ أداء شخظ١خ ,ٚوّب أٚػؾٕب فٟ

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ ؽ١ش ؼزجش ِٓ أُ٘ أدٚاد اداسح اٌغٛدح اٌٛعبئً اٌؼ١ٍّخ الإؽظبئ١خ ر

فٟ ِؼًّ أزبط اٌجطب١ٔبد  الأدٚاد ٘زٖثؼغ  ٚدسعخ الأؾشاف فٟ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚأعجبثٙب .ٚع١زُ رطج١ك

مب ٚف غّؼخ رج١بْ ِذٜ اعزخذاَ ٘زٖ الأدٚاد ثظٛسح ِٕفظٍخ أٚ ِزٚ اٌزبثغ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌظٛف١خ .

 . ٌّب ِزٛفش ِٓ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد

 

 قبد خرائط انًراقجخ يرطج -1

ِٓ إٌّزظ إٌٙبئٟ ٌجطب١ٔبد الاؽفبي/ِؼًّ رُ رطج١ك خش٠طزٟ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚاٌّذٜ ػٍٝ ػ١ٕبد ِخزبسح       

١ف ش رُ رظٕؽ١ اٌجطب١ٔٗ رُ اخز١بس خبط١خ اٌٛصْ وؤعبط ٌفؾضِٚٓ أعً ِؼشفخ ِذٜ عٛدح إٌّزظ  اٌفزؼ 

شاد ثٛالغ ٚعجزٟ ػًّ ٌىً ٠َٛ فٟ الاعجٛع )ٚعجٗ ػًّ طجبؽ١ٗ اٌٝ ػذد ِٓ اٌفزفزشاد الإٔزبط الاعجٛػٟ 
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أٞ ِب ٠ؼبدي ػشش ػ١ٕبد رزىْٛ اٌؼ١ٕخ اٌٛاؽذح ِٓ خّظ ِفشداد ٚاٌٛصْ اٌّؾذد ٌٙب أٞ ٚٚعجٗ ػًّ ِغبئ١ٗ( 

 .{10-+775}اٌٛصْ اٌّؼ١بسٞ ِٓ لجً  اٌشلبثخ ػٍٝ اٌغٛدح ثبٌغّبؽبد 

 (  اٌزبٌٟ :1رُ رضج١زٙب فٟ اٌغذٚي) 50ب ػذد٘اٌزٟ رُ رغغ١ٍٙب ٚاٌجبٌغ  ٚاٌمشاءاد

 

 

 أزاٌ انؼيُبد انًسحٕثخ( يٕضح   1)  رقى جذٔل                              

 

  الارٟ:ذاَ ِٚٓ أعً ِؼشفخ ِذٜ اٌغ١طشح ػٍٝ عٛدح إٌّزظ رُ اؽزغبة ؽذٚد اٌغ١طشح الإؽظبئ١خ ثبعزخ

 

 X-Chartخريطخ انًراقجخ نهًزٕسط : 1 -1

 اٌؾذٚد اٌضلاصخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌؾذ الأػٍٝ ٚاٌؾذ الأدٔٝ ٚاٌؾذ الأٚعؾ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : رُ اؽزغبة 

ػذد اٌؼ١ٕبد اٌّغؾٛثخ   , ّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزٛعطبد ِفشداد اٌؼ١ٕبد اٌّغؾٛثخاٌػٓ  ٠ٚؼجشاٌؾذ ألأٚعؾ :            

 ٕبد ٚوً ػ١ٕٗ ِىٛٔٗ ِٓ خّظ ِفشداد .(ػ10١)

 أطغش ٚصْ ِٓ اٌّفشداد ٌىً ػ١ٕٗ –اٌّذٜ = أوجش ٚصْ فٟ اٌّفشداد ٌىً ػ١ٕٗ             

 

     ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزٛعطبد ِفشداد اٌؼ١ٕبد =                                               

 

 اٌؼ١ٕخ  :     ِفشداد  اٌّزٛعؾ اٌؼبَ ٌّزٛعؾ                                            

 :          اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕخ                                                             

 sؽغُ اٌؼ١ٕبد  :                                                                                   

 ( :ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ ٌٍغ١طشح )ٚفمب غبة اٌؾذ الأػٍٝ ؽ

UCLx = + A2 .  

                                           

 ِزٛعؾ اٌّذٜ  :                                                                         

    

 A2(  :   2)عذٚي سلُ صبثذ ٠ؾذد ِٓ عذٚي صٛاثذ خشائؾ ِشالجخ اٌغٛددح        

                                                                                   

   R( :   Rangeاٌّذٜ )                                                                    

 ::  ٚفمب  ٌٍّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ  ٌٍغ١طشحاٌؾذ الأدٔٝ ؽغبة              

LCLx = - A2 .  

 

 

 اٌؼ١ٕخ
gram  ) الاٚصاْ )اٌّشب٘ذاد 

1 2 3 4 5 

1 781 778 780 777 779 

2 777 776 783 778 780 

3 790 783 782 782 779 

4 777 781 781 781 781 

5 782 779 781 779 776 

6 779 780 777 779 776 

7 680 781 778 778 779 

8 781 783 783 779 780 

9 783 783 782 782 784 

10 779 781 780 777 780 
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 (2)  رقى جذٔل انًراقجخثٕاثذ خرائط                                        

 

 Excel  MS بلاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ الأوغً ٚػشع اٌج١بٔبد ثأعشاء اٌؾغبثبد رُ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 

 

 

 َٔظبو الاكسمٔفق ( خريطخ انًزٕسط 4)شكم رقى                                

 

  A2=0.577 ِٞٚفشداد. 5ثبػزجبس اْ ؽغُ اٌؼ١ٕٗ ٠غب  

 =780.14  

U.C.L = 780.14 + (0.577) (4.9) = 783 

L.C.L = 780.14  - (0.577) (4.9) = 777.4 

 اٌزبٌٟ :عؾ وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌّخطؾ سعُ خش٠طخ ِشالجخ اٌغٛدح ٌٍّزٛ رُٚاعزٕبدا اٌٝ ؽذٚد اٌغ١طشح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Factor  for UCL R-

Charts 

Factor for LCL R-

Charts  

Factor  for UCL and 

LCLfor x-Chart 

Size of  Sample 

(D4) (D3) (A2) N 

3.267 0 1.88 2 

2.575 0 1.023 3 

2.282 0 0.729 4 

2.115 0 0.577 5 

2.004 0 0.483 6 

1.924 0.076 0.419 7 
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 X-chart( يٕضح 5شكم رقى )                                                        

 

( ظٙشد خبسط ٠3زؼؼ ِٓ ٌٛؽٗ اٌٛعؾ ٌّفشداد ػ١ٕبد ِٕزظ ثطب١ٔبد الاؽفبي ثؤْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕٗ)     

ٗ ػٓ اعجبة خبطٗ ١ٌٚغذ ثغجت اٌظذفٗ أِب الاٚعبؽ اٌؾغبث١ٗ ٔبرغ فٟٙ الأػٍٝ ٌؾذٚد اٌغ١طشٖ اٌؼ١ٍب اٌؾذ

ِٚٓ اعً اٌزبوذ ِٓ ػجؾ اٌؼ١ٍّخ  . فغ١ّؼٙب رمغ رؾذ اٌشلبثخ الاؽظبئ١خ   1,2,4,5,6,7,8,9,10ٌٍؼ١ٕبد 

الأزبع١خ لا ثذ ِٓ اػذاد خش٠طخ اٌّذٜ ٌٍزبوذ ِٓ اْ اٌؼ١ٕبد داخً ٔطبق اٌشلبثخ ؽ١ش اْ ٘زٖ اٌخش٠طخ رؼذ رٛئّب 

 .خش٠طخ اٌٛعؾ ٌ

 

 ٚوّب ٠برٟ : ٌٛؽخ اٌّذٜ رظ١ُّ ٚرُ اؽزغبة ؽذٚد اٌغ١طشح   : R-Chartانًذٖ    خريطخ   2-1

U.C.L=  .  D4  

U.C.L=(4.9) (2.115)=10.56  

L .C.L=  . D3    C.L =  

L.C.L=(4.9) (0) = 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًذٖ ٔفق َظبو اكسم( خريطخ  6رقى )شكم                                 
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 R-chart( يٕضح 7شكم رقى )                                            

 

٠ش١ش اٌّخطؾ .  MS-Excelطشح ثبعزخذاَ ١ٚاعزٕبدا اٌٝ ؽذٚد اٌغ١طشح رُ ػشع اٌج١بٔبد ِغ سعُ ٌٛؽخ اٌغ

رمغ ع١ّؼٙب رؾذ ٔطبق اٌشلبثخ الإؽظبئ١خ  ث١ٓ  1,2,4,5,6,7,8,9,10اٌغبثك اٌٝ أْ اٌّذٜ ٌٍؼ١ٕبد اٌّغؾٛثخ 

اٌؾذ الأػٍٝ ٚاٌؾذ الأدٔٝ ٌخبسؽخ اٌّذٜ ِّب ٠ف١ذ ثؤٔٙب ِٕؼجطخ ٚا٠غبث١خ وّب ٠لاؽع أْ اٌؼ١ٕخ رغٍغً 

الأِش  ثغجت اٌظذفخ(ظٙشد خبسعخ ػٓ اٌؾذ الأػٍٝ ٌؾذٚد اٌغ١طشح ٚأٙب ٔبرغخ ػٓ أعجبة خبطخ ١ٌٚغذ 3)

زٙب ٚرؾ١ًٍ الأعجبة ِٚٓ صُ ِؼبٌغزٙب ِٚٓ أعً ٘زا رُ اعزخذاَ أعٍٛة اٌغجت ٚإٌز١غخ "ؽش٠مخ اٌزٞ ٠زطٍت دساع

 رجبػب .  Fish boneػظُ اٌغّىخ "ٌلإش١ىبٚا 

 خريطخ انسجت ٔانُزيجخ 3-1

اعزخذاَ رُ  ( ػٓ ؽذٚد اٌغ١طشح3لأعً ِؼشفخ ٚرؾ١ًٍ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ أدد اٌٝ خشٚط اٌؼ١ٕخ رغٍغً )

فٟ اٌمغُ لأعً اٌزؾ١ًٍ ِٚؼشفخ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚلذ ٌغجت ٚإٌز١غخ ٚلذ رُ الاعزؼبٔخ ثّغئٚي الأزبط اعٍٛة ا

ٌٚذٜ دساعخ الأعجبة ٚإٌزبئظ رُ  .ٌٍمغُ ٚالاعجٛػٟ رطٍت رٌه اٌشعٛع اٌٝ اٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػٓ الإٔزبط ا١ٌِٟٛ

 -وّب ٘ٛ ِج١ٓ أدٔبٖ : جت ٚإٌز١غخ اٌغاٌزٛطً اٌٝ عٍّخ ِٓ الأعجبة رّذ رشعّزٙب ٚط١بغزٙب ثّخطؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسجت ٔانُزيجخ( يٕضح يخطط 8شكم رقى )                                               
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خبسعخ ػٓ اٌ(  3) اٌٝ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ظٙٛس اٌؼ١ٕخ اٌغبثكّخطؾ ا٠ٌش١ش 

 ٚوّب ٠ٍٟ: ٠ّىٓ ادساط ٘زٖ الأعجبة ػٍٝ ١٘ئخ عذٚي رؾ١ٍٍٟ اٌؾذ الأػٍٝ ٌٍغ١طشح ٚ

 

 ( رحهيم الاسجبة ٔانًؼبنجبد 3جذٔل رقى)                                    

 

 ٚاٌّزّضً  ٠جذٚ ِٓ اٌغذٚي ٚاٌّخطؾ أْ ٕ٘بن ػذح أعجبة رزؼٍك ثخشٚط الإٔزبط ػٓ ػٕبطش اٌّٛاطفبد        

ِٚٓ خلاي دساعخ الأعجبة ٚعذ أْ ٕ٘بن أعجبة ِزؼذدح لذ رئصش ػٍٝ  3رٌه فٟ اٌؼ١ٕخ رغٍغً ٌٛصْ ٚلذ رّضً ثب

ػذَ دلخ رشاو١ض اٌّٛاد اٌى١ّ١ب٠ٚخ عٛدح الإٔزبط ِٕٙب ِب ٘ٛ ِزؼٍك ثزؤص١ش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ,رطج١ك غ١ش ع١ٍُ ٌٍّؼب١٠ش ,

ٚلذ رُ اٌز٘بة ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبوٕخِٚشغً  خ ، لذَ اٌّبوٕ ٚعٛد خًٍ ٌؾظٟ فٟ أٔظّخ اٌزؾىُ , اٌّغزخذِخ فٟ اٌغغ١ً 

 اْ رج١ٓ ثؼذ الاعزمظبء ثؾ١شٌّؼشفخ الأعجبة الأعبع١خ اٌزٟ أدد اٌٝ خشٚط الإٔزبط ػٓ اٌؾذٚد اٌّٛاطفخ 

ٚػذَ وفبءرٗ ع١ّب ٚأٗ ؽذ٠ش اٌزؼ١ٓ ثّٙبسح اٌّشغً ِشرجؾ ٌٍجطب١ٔخ اٌؼٕظش اٌزٞ ٠ئصش ػٍٝ خبط١خ اٌٛصْ 

ٚثبلاخض ػٕذ لأعً ػجؾ ػ١ٍّخ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّبو١ٕخ  ب١ً٘ ٚاوزغبة اٌّٙبسٖ اٌؼب١ٌخٚاٌز زذس٠تا٠ٌٚؾزبط اٌٝ 

 اٌٝ دلخ ِٚٙبسح ػب١ٌخ .اٌزٟ رؾزبط ١ًّ خثّشؽٍخ اٌز الأزبط ِشٚس

 

   (:ABCطريقخ رحهيم ) - 2

 -:ثطب١ٔبد الاؽفبي ؽ١ش رّش ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕغ ثبٌّشاؽً الار١خلغُ اػٍٝ –  ABCك الأداح ١رطجرُ 

 

/  34لطٓ ّٔشح  ءٚخ١ؾ عذا 2/  4خ١ؾ ٌؾبَ اٌؾش٠ٍه ّٔشح ٠زُ رؾ٠ًٛ اٌغضٚي اٌغب٘ضح  ٚف١ٗإٌغ١ظ ) لغُ  – 1  

 . ( اٌٝ ِٕغٛط 2

 اٌزىٍّخ ٚرزؼّٓ اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ :لغُ  – 2

 اٌغغ١ً ٚف١ٗ ٠زُ غغً إٌّزظ ثبٌّبء ِغ اػبفخ ِٛاد و١ّ١ب٠ٚخ ِضجزخ ٌٍؼشع صُ رزجؼٙب ػ١ٍّخ   - 2 - 1

 إٌّزظ . ػظش             

 اٌزغف١ف ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رغف١ف اٌجطب١ٔخ ِٓ اٌّبء ثغ١خ ر١ٙئزٙب ٌٍّشؽٍخ اٌمبدِخ . - 2- 2

 اٌزؾ١ًّ ٚرؼزجش ِٓ ادق ٚاُ٘ اٌّشاؽً اٌزظ١ٕؼ١خ ؽ١ش رزطٍت ِٙبسح ػب١ٌخ ٚدلخ فٟ اٌؼًّ ٠ٚزُ   - 3- 2

 ٛاطفبد ِؼ١ٕخ ٚثبلً ٔغجخ ِٓ اٌؼبدَ .ح ( فٟ اٌجطب١ٔخ ثّٚثشف١ٙب اظٙبس خٍّخ )             

 اٌّطٍٛة ٚخ١بؽخ شش٠ؾ ؽبش١خ ِٓ ِبدح اٌمطغ ٚاٌزغ١ٙض ٚف١ٙب ٠زُ لطغ اٌجطب١ٔخ ثبٌم١بط  - 4 - 2

  50عُ ، ٚثّؼذي  X  55 160اٌجٌٛغز١ش ٚؽغت ِطبثمخ ٌْٛ اٌجطب١ٔخ ) ل١بط ثطب١ٔخ الاؽفبي            

 .(ثطب١ٔخ / ٠َٛ            

اٌؼذ٠ذ ِٓ "اٌؼ١ٛة "ٌزٌه رُ اٌزشو١ض ػٍٝ ٘زٖ  ف١ٗاْ إٌّزظ إٌٙبئٟ  ِغ ِغئٌٟٚ الأزبط ٌٛؽع ٌذٜ اٌجؾش 

  ؾغٓ ِٓ اٌغٛدح ٠غبػذ فٟ ؽً اٌّشىلاد ثشىً فؼبي صُ ٠  وٛٔٗ   ABCاٌؼ١ٛة لأعً رطج١ك ؽش٠مخ 

ِٚؼشفخ  ِٕٙبالأعٍٛة رُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٓ اٌؼ١ٛة إٌبرغخ ٚؽغبة ِشاد رىشاس ؽذٚس وً ٚلاعً رطج١ك 

 :ٔغجخ وً ٔٛع ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ 

 

 

 

 

 

 سجت انًشكهخ ٔانؼلاج َزيجخ انجحث الأسجبة انظبْرح

خشٚط اٌؼ١ٕخ 

ػٓ اٌؾذ  3رغٍغً 

الأػٍٝ ٌؾذٚد 

 اٌغ١طشح

ػذَ دلخ رشاو١ض اٌّٛاد اٌى١ّ١ب٠ٚخ 

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌغغ١ً
 لا ٠ٛعذ

٠زؼؼ اْ اٌغجت اٌشئ١غٟ 

 ٠ؼٛد اٌٝ ِشغً ا٢ٌخ

وٛٔٗ ؽذ٠ش اٌزؼ١ٓ 

ٌّٚؼبٌغخ اٌؾبٌٗ ٚػذَ 

رىشاس٘ب لاثذ ِٓ اٌزذس٠ت 

لأعً ػجؾ ػ١ٍّخ 

اٌغ١طشح ػٍٝ اٌّبوٕخ 

ؽ١ذ اْ ِشؽٍخ اٌزخ١ًّ 

رزطٍت ِٙبسح ػب١ٌخ 

 عذاػٕذ ثذء اٌؼًّ

 لا ٠ٛعذ لذَ ثؼغ اٌّىبئٓ

 ٠ٛعذ ِشغً اٌّبوٕخ

 لا ٠ٛعذ رطج١ك غ١ش ع١ٍُ ٌٍّؼب١٠ش

 لا ٠ٛعذ أٔظّخ ا٢ٌخٚعٛد خًٍ ٌؾظٟ فٟ 

 لا ٠ٛعذ رؤصش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ثذسعخ اٌؾشاسح



       انزطجيق انؼًهي لادٔاد انجٕدِ قي انصُبػبد               2015،.1انؼذد  B)،انجسء ) 33يجهخ انُٓذسخ ٔانزكُٕنٕجيب، انًجهذ     

 انصٕفيخ)دراسخ رطجيقيخ(                                                                                                                 

 

 

   

 

 ( يٕضح إَٔاع انؼيٕة ٔركرارْب َٔسجخ حذٔثٓب4جذٔل رقى )                      

 

 زؾ١ًٍ رُ أرجبع ػذد ِٓ اٌخطٛاد وبلأرٟ :اٌٚلأعً رٕظ١ُ 

 .رشر١ت اٌؼ١ٛة "اٌّشبوً" رشر١جب رٕبص١ٌب ِٓ أػٍٝ ل١ّخ اٌٝ أطغش ل١ّخ  .1

 ب اؽزغبة اٌم١ّخ اٌزشاو١ّخ لأٔٛاع اٌؼ١ٛة ثشىً ِشرت رظبػذ٠ .2

 اٌم١ّخ الأٌٚٝ = ل١ّخ اٌؼ١ت الأٚي + ِغّٛع اٌم١ُ اٌغبثمخ 

 اعزخشاط إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍم١ُ اٌّزغّؼخ  .3

 اٌزؾ١ًٍ .اػزّبدا ػٍٝ اٌغذاٚي اٌغبثمخ رُ رشعّخ وً اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ فٟ عذٚي  .4

 

 (ررريت انؼيٕة رُبزنيب5جذٔل رقى )                                       

 

 "6ٔقذ رى رهخيص انحسبثبد في انجذٔل"رقى                                   

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّزغّغ إٌغجخ شاساٌزى ٔٛع اٌؼ١ت

 %32,5 26 %32,5 26  اٌخٍّخ اسرفبع ٚوضبفخػذَ أزظبَ 

 %57.5 46 %25 20 لطغ صط

 %72,5 58 %15 12 ءلطٛػبد فٟ اٌغذا

 %82,5 66 %10 8 ػ١ٛة أخشٜ

 %91,25 73 %8,75 7 (ث١شفشاغبد )

 %100 80 %8,75 7 ؾجتر

 

 

 

 

 

 

 إٌغجخ اٌزىشاس ٔٛع اٌؼ١ت

 %25 20 لطغ صط )ٔمض خ١ؾ اٌٍؾّخ(

 %10 8 ػ١ٛة أخشٜ

 %8.75 7 فشاغبد )ث١ش(

 %15 12 لطٛػبد فٟ خ١ؾ اٌغذاء

 %8.75 7 رؾجت

 %32.5 26 ػذَ أزظبَ اسرفبع ٚوضبفخ اٌخٍّخ 

 %100 80 اٌّغّٛع

 إٌغجخ اٌزىشاس ٔٛع اٌؼ١ت

 %32,5 26 ػذَ أزظبَ اسرفبع ٚوضبفخ اٌخٍّخ

 %25 20 لطغ صط) ٔمض خ١ؾ اٌٍؾّخ(

 %15 12 لطٛػبد فٟ اٌغذاد

 %10 8 ػ١ٛة أخشٜ

 %8,75 7 فشاغبد )ث١ش(

 %8,75 7 رؾجت
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 ( انزرريت انزُبزني نهؼيٕة يغ انُست انًزجًؼّ ٔركرارْب  6رقى )  جذٔل                    

 إٌغجخ اٌّغّٛػخ إٌغجخ اٌم١ُ اٌّزغّؼخ إٌغجخ اٌزىشاس ٔٛع اٌؼ١ت

 

 26 اٌخٍّخاسرفبع ٚوضبفخ ػذَ أزظبَ 

 

32,5% 

 

26 

 

32,5% 

 

A 57,5% 

 %57,5 46 %25 20 لطغ صط

 12 ءلطٛػبد فٟ اٌغذا

 

15% 

 

58 72,5% 

 

B 25% 

 ػ١ٛة أخشٜ
8 10% 66 82,5% 

 7 (ث١شفشاغبد )

 

8,75% 

 

73 

 

91% 

 

c 17,5% 

 % 100 80 % 8.75 7 ؾجتر

 

 رحهيم ثبريزٕ(  7جذٔل رقى ) 

 C)ٚاٌّغّٛػخ ) B)( ٚاٌّغّٛػخ )Aاٌّغّٛػخ ) ,٠جذِٚٓ اٌغذٚي أػلاٖ فشصاٌؼ١ٛة اٌٝ صلاس ِغّٛػبد

( ٚلذ رُ سعُ اٌّخطؾ ثبػزّبد A.B.Cاٌٝ صلاس ِغب١ِغ  سئ١غخ )رشر١ت اٌؼ١ٛة اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌّخطؾ اٌج١بٟٔ 

ٚ لأعً ػشع  اٌّؾٛس اٌؼّٛدٞ ٌزّض١ً إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌزىشاس اٌؼ١ٛة ,ث١ّٕب اٌّؾٛس الأفمٟ ٌزّض١ً أٔٛاع اٌؼ١ٛة 

 . ( ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ  Excel  ثجشٔبِظ الأوغً )  اٌج١بٔبد ٚأعشاء اٌؾغبثبد رُ الاعزؼبٔخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ABCرحهيم ( يٕضح 9شكم رقى )                                        

 

٠جذٚ ِٓ عذٚي اٌؾغبثبد اٌزٟ رُ اعزخشاعٙب عبثمب  أْ اٌؼ١ٛة ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب أٌٝ صلاس ِغب١ِغ ٚفمب  ٌٍٕغت 

 ٚلذ رُ رّض١ٍٙب ػٍٝ ١٘ئخ ِخطؾ ٠ش١ش اٌٝ وً طٕف  اٌّؾذدح

 

 

 

 

 

 

 

 

 قطغ زج                  ػذو يطبثقخ اررفبع
       ٔكثبفخ انخًهخ  
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 ( يٕضح َسجخ ركرار نهًجًٕػبد10شكم رقى )                                 

 

٠ّضلاْ إٌغجخ ٚ ٚلطغ خ١ٛؽ اٌضط اٌخٍّخاسرفبع ٚوضبفخ  أزظبَػذَ أْ اٌّشىلاد ٚاٌؼ١ٛة ّ٘ب  ؽ١ش ٠لاؽع 

ب رشىً ٔغجخ لأٔٙ(   A) ِٓ أعّبٌٟ اٌؼ١ٛة لاع١ّب الأٔٛاع اٌٛالؼخ ػّٓ اٌّغّٛػخ  %57.5الأوجش ؽٛاٌٟ 

ٌٚذساعخ ٘زٖ اٌؼ١ٛة  ،ػب١ٌخ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌؼ١ٛة الأخشٜ ٌٚٙزا ٠ّىٓ اػزجبسّ٘ب أُ٘ ِشىٍز١ٓ ٔجذأ ثؾٍّٙب 

 . ٌّؼشفخ الاعجبةاٌغجت ٚإٌز١غخ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِغججبد اٌّشبوً ٚو١ف١خ اٌؼلاط ع١زُ اعزخذاَ ِخطؾ 

 

 انسجت ٔانُزيجخ يخطط  - 3

ؽذٜ الأدٚاد. ٚ ٔز١غخ ٌٛعٛد وبٚإٌز١غخ أٚ ِب ٠غّٝ ثّخطؾ ٚرؾ١ًٍ ا٠شىبٚا  رُ رطج١ك أعٍٛة اٌغجت        

٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼ١ٛة الأوضش رىشاسا  ٚاٌّزّضٍخ   ABCغجخ ػب١ٌخ ِٓ اٌؼ١ٛة  ٚفمب  ٌّب رُ رشخ١ظٗ فٟ ِٕؾٕٝ ٔ

فٟ  اٌّخطؾ ٛطً اٌٝ صُ اٌز اٌّّىٕخرؾ١ًٍ الأعجبة   ثؼذؽ١ش ػذَ أزظبَ ؽٛي ٚوضبفخ اٌخٍّخ ٚلطغ خ١ٛؽ اٌضط 

 :اٌزبٌٟ اٌشىً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسجت ٔانُزيجخ( يٕضح يخطط  11كم رقى ) ش                                           
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ادساط ٘زٖ  ٠ّىٓوّب  ٘زٖ اٌؼ١ٛة ّخطؾ اٌٝ الأعجبة اٌشئ١غخ ٚاٌفشػ١خ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ ظٙٛس ا٠ٌش١ش  

 . 8عذٚي  عذٚي رؾ١ٍٍٟ  الأعجبة ػٍٝ ١٘ئخ

 

 ( جذٔل رحهيم الاسجبة ٔانًؼبنجبد 8جذٔل رقى )                           

 

   Histogram انًذرج انزكراري : اسزخذاو  - 4

اٌجطب١ٔبد ّزؼٍمخ ثمغُ رُ اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌ ؽ١شرُ فٟ ٘زا اٌغضء رطج١ك أداح اٌّذسط اٌزىشاسٞ 

 : ٚٚفك اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ  ٚاٌزٟ رُ رغ١ّؼٙب

 : فئبدرُ رمغ١ُ اٌمشاءاد اٌّؤخٛرح ػٓ اٌٛصْ ػّٓ خّظ  .1

 

 انفئبد ٔركرارْب َٔسجخ انزكرار (  9 رقى ) جذٔل                                

 

 سجت انًشكهخ ثى  انؼلاج َزيجخ انجحث الأسجبة انفرػيخ الأسجبة انرئيسخ انظبْرح

ػيٕة 

انًُزٕج 

 انُٓبئي 

 الآنخ

 ػطً ١ِىب١ٔىٟ

 ػطً رظ١ٕؼٟ

ػذَ رطج١ك ِٛاطفبد 

 ٌّبوٕخاٌىبرٍٛن ٚلذَ ا

 لا ٠ٛعذ

 لا ٠ٛعذ

 لا ٠ٛعذ

 لا ٠ٛعذ
اْ اٌغجت اٌشئ١غٟ ٠ؼٛد اٌٝ 

ِٙبسح اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌّبوٕخ ؽ١ش لا ٠زُ ػجؾ 

الاعضاء اٌزٟ رمَٛ ثشفغ اٌخٍّخ 

ِٓ اٌغطؼ ٚاظٙبس٘ب 

ثبٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ اػبفخ 

اٌٝ ػذَ ػجؾ وضبفخ اٌخٍّخ 

٠ٚؼزجش ػذَ رذس٠جٗ اؽذ الاعجبة 

اٌؼ١ٛة ٠ٚئصش  اٌشئ١غ١خ ٌٙزٖ

اخزلاف ّٔشح خ١ٛؽ اٌغذاد 

ٚاٌٍؾبَ اٌّغزخذِخ وض١شح فٟ 

 عٛدح ٚٚصْ إٌّزظ إٌٙبئٟ

 

 انجيئخ
 ثشٚدح ؽشاسح

 ػذَ إٌظبفخ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 انًٕاد

اٌخضٔؼ١ت  ربٌفخ

رظ١ٕؼٟ ػذَ دلخ ّٔشح 

 اٌخ١ٛؽ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 ٠ٛعذ

 الأفراد
 الاخز١بس

 اٌزذس٠ت

 ٠ٛعذ

 ٠ٛعذ

 انصيبَخ

 اٌزض١٠ذ

 اٌزشؾ١ُ

 لطغ اٌغ١بس

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 أسهٕة الإدارح
 اٌزؾف١ض رش١٘ت

 ِىبفآربلأششاف

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 لا٠ٛعذ

 َسجخ انزكرار انزكرار انفئبد

776-779 12 0.24 

779-781 17 0.34 

781-783 13 0.26 

783-785 7 0.14 

785-790 1 0.02 
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 اعزخشاط إٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىشاس اٌّزغّغ اٌظبػذ .2

 

 ( يٕضح انزكرار انًزجًغ انصبػذ 10جذٔل رقى)                                     

 اٌزىشاس اٌّزغّغ اٌظبػذ ادٔغجخ اٌزىشاس اٌزىشاس اٌفئبد

776-779 12 0.24 0.24 

779-781 17 0.34 0.58 

781-783 13 0.26 0.84 

783-785 7 0.14 0.98 

785-790 1 0.02 1 

 

ٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌزىشاس اٌفئبد ث١ّٕب ٌٍ اٌؼّٛدٞسعُ اٌّذسط اٌزىشاسٞ ثبلاعزؼبٔخ ثجشٔبِظ الأوغً ثبػزّبد اٌّؾٛس 

  اٌّؾٛس الأفمٟ ٠ّضً أٚصاْ اٌؼ١ٕبد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يٕضح انًذرج انزكراري 12شكم رقى )                                    

 

ِٓ أٚصاْ إٌّزٛط رؾذ اٌغ١طشح ٚأْ  ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ أٚصاْ إٌّزٛط   %٠98زؼؼ ِٓ اٌشىً أػلاٖ أْ ِبٔغجزٗ 

 خبسط ؽذٚد اٌغ١طشح . %2أٞ ِبٔغجزٗ 

 ( 13ً سلُ )وّب ٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌشى " 780-770ؽبٌخ اٌغّبؽبد اٌزظ١ّ١ّخ اٌّفزشػخ" ػٕذ اػزّبد ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًذرج انزكراري ػُذ اػزًبد حذٔد سيطرح رصًيًيخ يفزرضخ (13شكم رقى )                  
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ِٓ أٚصاْ إٌّزٛط رؾذ ؽذٚد  %48أْ ِبٔغجزٗ  ( 13شىً سلُ ) ٠زؼؼ ِٓ اٌّخطؾ ٌٍّذسط اٌزىشاسٞ    

٠جذٚ ِٓ خلاي اٌّخطؾ ٚ. ٛط خبسط ؽذٚد اٌغ١طشح ِٓ أٚصاْ إٌّز %52اٌغ١طشح  ٚأْ إٌغجخ الأوجش ِزّضٍخ ة

ٚ   780-775أْ أٚصاْ اٌؼ١ٕبد اٌّغؾٛثخ اٌزٟ رمغ ػّٓ اٌفئبد ِٓ  ( 12اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً سلُ ) الأٚي

ِٓ    790-785ث١ّٕب اٌفئخ ِٓ    %98ع١ّؼٙب رمغ رؾذ ؽذٚد اٌغ١طشح ٚرشىً ِبٔغجزٗ ؽٛاٌٟ    780-785

ِّب ٠ذي ػٍٝ لذسح اٌمغُ ػٍٝ اٌغ١طشح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ   %2ح ٚرشىً ؽٛاٌٟ الأٚصاْ رمغ خبسط ؽذٚد اٌغ١طش

 أٚصاْ اٌؼ١ٕبد ػّٓ اٌّذٜ اٌّؼّٛي ثٗ 

ِٓ أٚصاْ إٌّزٛط ٌٛ رُ   %48ف١جذٚ أْ أداسح اٌمغُ لبدسح فمؾ ػٍٝ ػجؾ ِبٔغجزخ   اٌّخطؾ اٌضبٟٔ أِب     

اٌغ١طشح  .ٌزا ٠فزشع ثٙب ص٠بدح ؽذٚد ٟٙ خبسط ِٓ ٚصْ إٌّزٛط ف   %57اػزّبد اٌّذٜ اٌّفزشع أِب ِبٔغجزٗ 

 اٌشلبثخ ٚاٌؼجؾ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌٛصْ ٌٍّٕزظ .

 

  الاسزُزبجبد

ِؼًّ اٌفزؼ /    أدٚاد أداسح اٌغٛدح ٚلذ أرؼؼ  ِٓ خلاي اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ فٟثؼغ رٕبٚي اٌجؾش رطج١ك       

أداح اٌّشالجخ الإؽظبئ١خ ٌٍّزٛعطبد فٟ  ٠ّىٓ ٌٗ اْ ٠غزخذَ أْ اٌّظٕغ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌظٛف١خ 

 اٌّظٕغ١مٙب فٟ جرط اٌزٟ ِٓ اٌغٌٙٛخ ػشع  ٔزبئظ اٌفؾٛطبد ِٚٓ صُ رؤو١ذ اٌغٛدح ٟٚ٘ الأداح 

  ثطب١ٔبد الاؽفبيرٛطٍذ اٌذساعخ أٔٗ ػٕذ رطج١ك ٌٛؽخ اٌّشالجخ الإؽظبئ١خ ٌٍّزٛعؾ ٚاٌّذٜ فٟ لغُ  .1

 ع رمظٟ الاعجبة رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌغجت ٚإٌز١غخ .ٌٚغش ٌٛؽع خشٚط ػ١ٕخ ٚاؽذح ػٓ ؽذٚد اٌغ١طشح

ػذَ أزظبَ ػٍٝ اٌّشبوً ٚاٌؼ١ٛة فٟ إٌّزظ إٌٙبئٟ أْ  ABCاعٍٛة رٛطٍذ اٌذساعخ أٔٗ ػٕذ رطج١ك  .2

 .  %25ث١ّٕب لطغ خ١ٛؽ اٌضط شىً ٔغجخ   %32.5اسرفبع ٚوضبفخ اٌخٍّخ شىً ٔغجخ 

اٌغجت " ا٠شىبٚا " ِخطؾ أداءٖ ثبعزخذاَّشبوً ٚاٌؼ١ٛة رّذ دساعخ اٌ  ABCاٌزؾ١ًٍ ثبعزخذاَ رُ  ثؼذ ِب .3

لٍخ ِٙبسح  ١ًّ ٚخِبوٕخ اٌز فٟ  ١ش ٌٛؽع ِٓ خلاي اٌذساعخ أْ الأعجبة اٌشئ١غخ ٌٍؼ١ٛة ِزّضٍخؽ  ٚإٌز١غخ

 .  ػ١ٍٙب اٌؼبًِ

ٌٛصْ   775-765فٟ ؽبٌخ اٌغّبؽبد اٌزظ١ّ١ّخ ِٓ  خبط١خ اٌٛصْح اٌّذسط اٌزىشاسٞ ػٍٝ ػٕذ رطج١ك أدا .4

% ِٓ الأٚصاْ رؾذ 98%  فمؾ ِٓ أٚصاْ إٌّزٛط خبسط ؽذٚد اٌغ١طشح ٚأْ 2ٔغجزٗ  إٌّزظ ٌٛؽع أْ ِب

 .اٌغ١طشح  

 

 انزٕصيبد 

اٌّؼبًِ إٌّزغخ ٌٍجطب١ٔبد اْ ِب رٛطٍذ ا١ٌخ اٌذساعخ ِٓ ٔزبئظ ٚاعزٕزبعبد ِّىٓ أْ رؼُّ ػٍٝ ثم١خ ا أٔلا:  

 اٌزٟ رُ اعزخلاطٙب .ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّئششاد ٚإٌزبئظ الا٠غبث١خ 

 

رؼذ أدٚاد اداسح اٌغٛدح ِٓ الأعب١ٌت اٌّّٙخ فٟ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌّغبلاد اٌّخزٍفخ ٟٚ٘ ِٓ  ثبَيب:    

 الأعب١ٌت اٌذل١مخ ٠ّىٓ الاعزؼبٔخ ثٙب ٌزؾغ١ٓ الإٔزبط ِٚؼشفخ الأؾشافبد ٚاوزشبفٙب ِٚٓ صُ ِؼبٌغزٙب .

 

ثؤلظٝ ِب ٠ّىٓ  ّشبوً ٚاٌؼ١ٛة اٌزٟ رغزؾك الاعزئضبسي اٌىشف ػٓ اٌاعزٕبدا ٌٕزبئظ اٌجؾش ِٚٓ خلا ثبنثب:   

ثمٍخ ِٙبسح اٌؼبًِ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ٚ ٚعبئً سلبث١خ رُ اٌزٛطً أْ الأعجبة اٌشئ١غخ ٌٍؼ١ٛة ِزّضٍخ  داٌّغٙٛدآِ 

 .ِّب ٠زطٍت اػبدح رب١ً٘ ٚرذس٠ت اٌؼّبي لاوزغبثُٙ اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ فٟ الاداء  ِبوٕخ اٌزخ١ًّ 

 

٠ٛطٝ ثبػبدح إٌظش فٟ ع١بعخ اٌزٛس٠ذ اٌّزجؼخ ِٓ لجً اداسح اٌّظٕغ ؽ١ش ٌٛؽع اْ ٕ٘بن رؤخ١ش  فٟ راثؼب:   

ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ظٙٛس  بَ ٚأؽ١بٔب لذ رىْٛ اٌّٛاد ِؼ١جخ ) اٌغضٚي غ١ش ِطبثمخ ٌٍّٛاطفبد (ٚطٛي اٌّٛاد اٌخ

   . اٌؼ١ٛة فٟ الأزبط 

 

بد ٚاٌج١بٔبد رج١ٓ ِذٜ الأؾشاف فٟ الإٔزبط اٌغٕٛٞ ِٚؾبٌٚخ اٌزم١ًٍ لاثذ ِٓ ٚعٛد لبػذح ٌٍّؼٍِٛ خبيسب:    

ِٓ الأثؾبس ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ٚالاعزؼبٔخ ثشجىخ الإٔزشٔذ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزٛاطً ِغ  الاعزفبدحِٕٙب لذس الإِىبْ ,ٚ 

 اٌششاوبد اٌؼب١ٌّخ ٌلاعزفبدح ِٓ رغبسثٙب فٟ ٘زا اٌّغبي.

 

اػبفخ  دٚاد رؾ١ًٍ ٌج١بٔبد اٌغٛدح فٟ الالغبَ الاخشٜ اٌزٟ ٌُ رشٍّٙب اٌذساعخاٌزٛط١خ ثبعزخذاَ ا سبدسب :    

 .ػٕذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   SPSSاٌٝ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعٛة ٚاٌجشاِغ١بد الاؽظبئ١خ 
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 نًصـــــــبدرا

 

ثّٛعت  9001" اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌزٛص١ك ٔظبَ اداسح اٌغٛدح ٚفك الا٠ضٚ  ,د. خ١ًٍ اثشا١ُ٘ ِؾّٛد   .1

 .  2013،  –خ الاٌٚٝ ؼاٌطج –"   ششوخ الأظ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ، ثغذاد  10013طفخ الاسشبد٠خ الا٠ضٚ اٌّٛا

 –" ، ِىزت الاشمش  9001:  2000د. خ١ًٍ اثشا١ُ٘ ِؾّٛد ، " اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد  الا٠ضٚ  .2

 . 2002ثغذاد ،  –اٌطجؼخ الاٌٚٝ 
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